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RESPUESTAS
Lea el siguiente texto para, luego, completar los ejercicios a continuacion.

que indiquen lo contrario.)

(Todas las respuestas deben ser dadas en ESPANOL, con excepcion de aquellas

Seccion Comprension
Conteste las siguientes preguntas:

a. ¢Para qué los autores citan a Silva e Jesus (2011) en el renglén 14?

Para argumentar que como consecuencia de la importancia de programas de transferencia de
ingresos cada vez mas paises en desarrollo buscan evaluar sus programas sociales para poder
entender qué efectos tienen y cdmo se puede mejorarlos.

¢, Qué consecuencia/s el gobierno espera del programa que no se vio/vieron reflejada/s en las
entrevistas ni en la vida de los beneficiarios?

La intencién del programa es la emancipacidn sostenida de las familias, pero muchos entrevistados
no se estan preparando para el mercado laboral y la relacién de independencia puede no ocurrir, o
sea, el programa dejaria de ser transitorio.

¢ Qué sugieren los autores en su conclusion?

Que se hagan mds investigaciones con otras metodologias y que sean mds especificas sobre la
emancipacion a través de esos programas para poder encontrar lagunas.

Complete la tarea de acuerdo con la siguiente situacion:

d. Ud. citara el texto leido en su tesis. Formule una cita indirecta, aquella que utiliza parafraseo

de la parte del texto que le interesa, o sea, del renglén 49 al 55.

Segun dos Santos et. al., por motivo de la aprobacién del proyecto de ley n° 80/1991 ocurrié una
explosidn de la preocupacién con lo social y surge un programa unico. En cambio, afios mas tarde los
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programas de transferencia de ingresos se descentralizaron y ya no se basaban en los ingresos del
ciudadano.

Seccion Estructuras de la Lengua

Conteste las siguientes preguntas relacionadas a conectores:

a. Haga un resumen de las ideas involucradas con “no entanto” (renglon 24) y diga como ellas
se relacionan.

Las ideas se relacionan contrastivamente pues una muestra el impacto del programa, o sea, la
disminucién del porcentual de pobreza extrema en contraste con la posibilidad de que el Programa sea
realmente eficiente, pues aun hay distintas visiones sobre el tema.

b. ¢Cudles son las causas relacionadas con el conector “logo” - (renglon 34)?

La incertidumbre sobre el impacto del Programa y, en algunos casos, la clara necesidad de
complementarlo con programas municipales.

c. ¢Qué funcidon cumple este conector “contudo” en el renglon 12372 (Elija la opcion correcta.)
adicién — contraste — ejemplificacion — condicion

Conteste las siguientes preguntas relacionadas a mecanismos de referencia:

a. Indique si el siguiente enunciado es verdaderos (V) o falsos (F), segun la informacién ofrecida
por el texto. En caso de ser falsos (F), corrijalo en forma completa y en espafiol.

Enunciado V/F

a. Las palabras “seu” (renglén 3) y “sua” (renglén 5) hacen referencia a las mismas
cosas?

Correccion si necesaria: No, porque SEU se refiere al resultado de la investigacion mixta y SUA a
la familia del beneficiario.

b. Lea el siguiente fragmento extraido del renglén 40 al 43 del texto, para determinar a qué o a
quién hace referencia la palabra subrayada. Elija la opcion correspondiente.
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Especificamente, pretende-se apontar os objetivos do PBF, examinando-os conforme a
percepcao dos 50 beneficidrios entrevistados, aplicando a ferramenta metodoldgica do
discurso do sujeito coletivo (DSC) e interpretando seus resultados.

1 objetivos

2 entrevistados

3 resultados

c. ldentifiqgue a qué hacen referencia las palabras resaltadas.

REFERENTE

12% de brasileros en
pobreza extrema a. Endossa ainda esses numeros o estudo do Ipea (r. 22)
(2003)

4,8% (2008)
familias beneficiarias b. [...] na possibilidade da emancipacdao dessas familias ... (r. 35)

dejar en claro que
forman parte del
programa a la Nacién
sino también al
gobierno provincial y a
la municipalidad

c. Nesse sentido, faz-se necessario o desenvolvimento... (r. 131)

A voz do beneficiario: uma analise da eficacia
do Programa Bolsa Familia

Michelle Costa Marques dos Santos; Antonio Gouveia Junior; Paulo Roberto Marques de Oliveira; Daniel Reis Armond
de Melo; Waldemar Antonio da Rocha de Souza

RESUMO

Esta pesquisa analisa a eficacia do Programa Bolsa Familia (PBF), pela perspectiva dos beneficidrios deste
programa de transferéncia de renda. Para tanto, foi desenvolvida uma pesquisa quali-quantitativa com 50
beneficidarios e seu resultado analisado pela metodologia do discurso do sujeito coletivo (DSC),
desenvolvida por Lefévre e Lefévre (2003). Da andlise dos discursos, foi constatado que o beneficidrio
percebe como resultado de sua insercao no PBF o aumento da renda e a melhoria da qualidade de vida da
sua familia. Contudo, observaram-se falhas na percepcao de alguns objetivos do programa, principalmente
relacionados com a emancipacao sustentada das familias.

Palavras-chave: Programa Bolsa Familia; eficacia; andlise.

1. Introducao

No cendrio das politicas publicas brasileiras, os programas de transferéncias de renda ganharam relevancia

diante dos desafios do Estado social, tornando-se tdpico recursivo na extensa literatura sobre politicas

sociais. Nesse sentido, Silva e Jesus (2011) apontam que, principalmente nos paises em desenvolvimento, ha
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uma crescente preocupagao com a avaliagdo das ag¢bes e politicas sociais, com o intuito de proporcionar
subsidios para melhoria da eficicia dos programas e oferecer respostas sobre a efetividade social das
politicas implantadas.

No Brasil, o Programa Bolsa Familia (PBF) traduz-se no programa de maior alcance nacional na distribuicdo
de renda do governo federal, atendendo atualmente mais de 13 milhdes de familias em situacdao de pobreza
e de extrema pobreza. Em 2003, 12% dos brasileiros estavam na condicdo de pobreza extrema e, em 2008,
esse percentual diminuiu para 4,8%, de acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS). Endossa
ainda esses nimeros o estudo do Ipea (2013), que aponta o aumento de 14% na renda per capita domiciliar
entre 0s 10% mais pobres no periodo de 2011 a 2012.

No entanto, ainda ndo se pode registrar unanimidade nas pesquisas quanto a eficacia do PBF na reducao
dos problemas sociais no Brasil. Segundo Denubila, Ferreira e Monteiro (2010), ainda existem divergéncias
de opinides positivas e negativas a respeito da eficacia do referido Programa.

Particularmente Manaus (AM), segundo o MDS, é a sétima cidade do pais com maior quantidade de
habitantes, com cerca de 1.802.525 habitantes, e possui em torno de 128 mil familias beneficidrias que
recebem em média R$ 144,51 mensais por beneficidario (MDS, 2013). Essa renda ainda pode ser
complementada pela Prefeitura, que criou em 2010 o Programa Bolsa Familia Municipal Consorciada
(PBFMCQ). De acordo com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos (Semasdh), até
agosto de 2012, a Prefeitura j& beneficiava 56.493 familias por més, o que representava 64,64% do total
atendido pelo PBF em Manaus (AM).

Logo, faz-se necessario investigar o resultado da aplicagdo desses recursos na qualidade de vida, educagao,
salide e na possibilidade da emancipacdo dessas familias, principalmente porque ndo foram identificadas
pesquisas similares aplicadas no estado do Amazonas. Para Guerra e colaboradores (2012), é essencial
examinar se os objetivos e as condicionalidades do PBF estdo sendo cumpridos, considerando que, apenas
em 2012, seus investimentos somaram mais de R$ 16 milhoes.

Este trabalho tem por objetivo analisar a eficacia do PBF sob a dtica dos beneficidrios de Manaus (AM).
Especificamente, pretende-se apontar os objetivos do PBF, examinando-os conforme a percep¢do dos 50
beneficiarios entrevistados, aplicando a ferramenta metodolégica do discurso do sujeito coletivo (DSC) e
interpretando seus resultados.

2. Referencial tedrico
2.1 Politicas sociais

()

2.2 Programas de transferéncia de renda no Brasil

Inicialmente, na década de 1990 houve um rompante de fortalecimento na agenda das politicas sociais
brasileiras com a aprovacdo do Projeto de Lei n° 80/1991, o qual instituiu o Programa de Garantia de Renda
Minima (PGRM), destinado a cidaddos que recebessem rendimentos brutos mensais inferiores a Cr$
45.000,00 (quarenta e cinco mil cruzeiros). J4 nos anos de 1994 a 2002, caracterizados pela reestruturacdo
da estabilidade econbémica, instituiu-se a descentralizagao dos programas de transferéncia de renda como
os Programas Bolsa-Escola, Bolsa-Alimentagao, Cartao-Alimentagdo e Auxilio-Gas, os quais eram baseados
em condicionalidades nao contributivas.

2.3 Programa Bolsa Familia

3. Metodologia

(..
4. Resultados e discussoes
()

5. Consideracbes finais
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Este trabalho teve por objetivo analisar a eficacia do PBF sob a dtica dos beneficidrios de Manaus (AM).
Especificamente, apontou os objetivos do PBF, examinou-os conforme a percepcao dos 50 beneficidrios
entrevistados, aplicando a ferramenta metodoldgica do discurso do sujeito coletivo (DSC), e interpretou
seus resultados.

Os objetivos do PBF previstos no Decreto n° 5.209/2004, que regulamenta o Programa Bolsa Familia, foram
identificados e comparados com os discursos construidos por meio do DSC, quais sejam: promover 0 acesso
a rede de servicos publicos, em especial, de saide, educagdo e assisténcia social; combater a fome e
promover a seguranca alimentar e nutricional; estimular a emancipagdo sustentada das familias que vivem
em situacdo de pobreza e extrema pobreza; combater a pobreza e promover a intersetorialidade, a
complementaridade e a sinergia das acdes sociais do poder publico.

E importante ressaltar que os objetivos e condicionalidades do PBF foram relatados espontaneamente
pelos beneficidrios durante a pesquisa. Ndo houve o direcionamento de perguntas a determinados
objetivos em detrimento de outros. Os entrevistados ficaram livres para responder as duas perguntas da
maneira como quisessem, relatando exatamente as suas percep¢des quanto a eficacia do PBF e ao
cumprimento de suas condicionalidades.

Primeiramente, pode-se interpretar que o beneficidrio percebe o valor recebido como um complemento da
renda familiar, funcionando justamente para auxiliar no provimento do sustento da sua familia, por meio da
aquisicao de alimentos, material escolar, vestuario, calcados e demais acessdrios, por exemplo.

Os beneficidrios do PBF relataram que o recebimento do beneficio gerou efeitos positivos nas vidas de suas
familias. A comparacdo entre o periodo anterior e posterior a insercdo no PBF fez com que os beneficiarios
relatassem mudancas relacionadas, principalmente, ao aumento da renda e da capacidade de consumo
familiar.

Pode-se interpretar ainda que os beneficidrios perceberam o objetivo e a condicionalidade referente a
educacdo. A maioria relatou que parte dos recursos financeiros é aplicada na compra de material escolar e
em outros itens, acessdrios a este, como vestudrio e calcados. Muitos ainda demonstraram preocupagao
com a questdo do transporte escolar e com cursos complementares para seus dependentes. Da mesma
forma, a frequéncia escolar foi item de destaque no discurso, pois, para manutencao do beneficio, os filhos
devem comparecer a escola.

Os beneficidrios entrevistados constataram um alivio imediato da pobreza e da fome apds ingressarem no
PBF. Muitos recordaram que anteriormente ao PBF a alimenta¢do familiar era escassa e apds a insercao no
Programa puderam prover uma maior quantidade de alimentos para a familia. Foi marcante a percepcao de
que o PBF contribuiu para a redu¢do da inseguranca alimentar, diminuindo o nimero de familias que nao se
nutriam ou alimentavam-se em menores quantidades didrias. Conclui-se que entre os beneficidrios
entrevistados em Manaus (AM) foi possivel registrar que, quanto ao combate a fome e promocdo da
seguranca alimentar e nutricional, o PBF tem conseguido alcangar seus objetivos.

A preocupacao do beneficidrio em ser excluido do Programa por deixar de cumprir as condicionalidades do
PBF, principalmente no tocante a saude, também foi identificada na pesquisa. O beneficidrio demonstrou
conhecimento dessa condicionalidade, fazendo com que seus filhos frequentem o posto de saude,
periodicamente, para medi¢do, pesagem e atualizacao da cartela de vacinagao.

A maioria dos beneficidrios demonstrou consciéncia da temporalidade do programa, porém poucos
expressaram alguma preocupa¢do com a sua capacitacao profissional, isto €, apenas uma minoria estd se
qualificando para entrar no mercado de trabalho ou para obter um emprego melhor. Os entrevistados
demonstram que ficariam desamparados caso o Programa Bolsa Familia acabasse. Esse fato ocorre porque
a maioria dos beneficidrios nutre uma relacdo de dependéncia com o beneficio e ndo consegue planejar ou
conceber o término do Programa. Noutra vertente, a maioria dos entrevistados relatou que ficaria
conformada com o fim do Programa Bolsa Familia e isso denota, em parte, a percepcao politico-eleitoral
que o beneficidrio tem do Programa.

Dessa forma, conclui-se que, dentre os entrevistados em Manaus (AM), o objetivo de instigar a
emancipagado sustentada das familias que vivem em situacdo de pobreza e extrema pobreza ndo apontou



115

120

125

130

135

140

DIFA - Pruebas de Suficiencia de Posgrado

bom desempenho. A grande maioria ndo expressa uma ideia de transitoriedade do PBF. Logo, esse objetivo
do Programa nao foi atendido plenamente.

Ainda registrou-se a possibilidade de trabalho infantil, caso o PBF acabasse. Seria o descumprimento de
uma condicionalidade do Programa, pois se exige a frequéncia escolar das criangas e adolescentes para
manuten¢do do beneficio. Caso contrdrio, o beneficidrio é excluido do PBF e deixa de receber o valor
correspondente.

De todo o exposto, conclui-se que o PBF sob a ética dos beneficidrios de Manaus (AM) é parcialmente
eficaz, considerando que os objetivos de promog¢do do acesso a rede de servicos publicos, em especial, de
salde, educagao e assisténcia social, o combate a fome e a pobreza conseguiram ser percebidos nos DSC
dos beneficidrios. Contudo, noutro giro, outros objetivos foram pouco percebidos, estes relacionados a
emancipagao sustentada das familias e a sinergia das a¢6es governamentais. Deste mesmo modo, o estudo
de Mendes, Barbosa e Rodrigues (2009) concluiu que o PBF ndo tem exercido uma funcdo emancipatdria,
voltada a efetivacdo da cidadania, como fomento a vida associativa, e, principalmente, a participacdo e ao
conhecimento sobre os direitos politicos pelos beneficidrios.

Na mesma dire¢do, identificou-se a auséncia da percepc¢ao dos beneficidrios sobre a sinergia das a¢des do
poder publico em todas as suas esferas no gerenciamento do PBF, creditando apenas a imagem do governo
federal, e ndo visualizando as contribui¢6es dos governos municipal e estadual na efetivacdo do Programa.
Nesse sentido, faz-se necessario o desenvolvimento de ag¢bes conjuntas intergovernamentais, visando
prover a plena eficicia dos objetivos do Programa Bolsa Familia. E, primordialmente, com
acompanhamento e avaliacao continua nos municipios amazdnicos, considerando suas peculiaridades
regionais, de modo a ndo incorrer na "gestdo da pobreza" apontada por Demo (2006).

Como desdobramentos desta pesquisa, propdem-se novos estudos sobre a eficacia de programas sociais
com transferéncia de renda no Brasil, aplicando outras metodologias e comparando seus resultados com os
de outras pesquisas similares. Da mesma forma, sugere-se o desenvolvimento de pesquisas dedicadas a
emancipagao sustentada das familias por meio de programas sociais, de maneira a identificar possiveis
lacunas no desenvolvimento e acompanhamento de politicas publicas que tenham essa finalidade ou como
parte de um objetivo maior, como € o caso do Programa Bolsa Familia.

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50034-76122014000600002&Ing=en&nrm=iso
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